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           85.71 Persen          100 Persen           100 Persen            100 Persen            100 Persen           100 Persen                100 Persen

1 Penyusunan Dokumen 

Kebutuhan dan Formasi ASN 

Jumlah Dokumen Renstra Pengadaan 

Kebutuhan ASN Provinsi Riau

1 Dokumen 2 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 2 Dokumen 8 Dokumen Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

2 Pengelolaan data kepegawaian Jumlah data elektronik ASN yang 

terkelola secara update

7,000           Data Elektronik 2,500       Data Elektronik 2,500        Data 

Elektronik 

2,500        Data 

Elektronik 

2,500        Data 

Elektronik 

2,500        Data Elektronik 19,500          Data Elektronik Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

3 Pengadaan Aparatur Sipil 

Negara

Jumlah ASN yang direkrut 250 Orang 350 Orang 350 Orang 350 Orang 350 Orang 350 Orang 2,000            Orang Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

4 Penunjang Pendidikan Ikatan 

Dinas 

Jumlah mahasiswa Ikatan Dinas yang 

difasilitasi

126             Orang 126         Orang 126          Orang 126          Orang 126          Orang 126          Orang 756               Orang  Luar Daerah 

5 Pengelolaan Ujian Dinas dan 

Penyesuaian Ijazah

Jumlah ASN yang difasilitasi 200             Orang 200         Orang 200          Orang 200          Orang 200          Orang 200          Orang 1,200           Orang  Provinsi Riau 

dan Luar Daerah 

6 Penyusunan pola karier ASN 

Provinsi Riau

Jumlah dokumen pola karier ASN 

Provinsi Riau yang tersedia

1 Dokumen 1                                               - Pekanbaru

7 Penataan PNS dalam Jabatan 

JPT dan Administrasi

Jumlah dokumen penataan PNS 1             Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 5                   Dokumen  Provinsi Riau 

8 Pengelolaan penataan PNS 

Pindah Tugas

Jumlah Dokumen Laporan Penataan 

PNS Pindah Tugas

1             Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 500          Dokumen 504  Dokumen  Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

9 Penyusunan analisis evaluasi 

mutasi, rotasi dan promosi

Jumlah Dokumen Analisis Evaluasi 

Mutasi, Rotasi dan Promosi yang 

tersusun

1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 5                   Dokumen Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

10 Pengelolaan dan Evaluasi 

Jabatan Fungsional Tertentu 

Provinsi Riau

Jumlah Dokumen Pengelolaan dan 

Evaluasi JFT

2 Dokumen 2             Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 12                 Dokumen  Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

11 Seleksi Jabatan  Pimpinan 

Tinggi 

Jumlah Dokumen seleksi Jabatan 

Pimpinan Tinggi  

                  1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 1 Dokumen 6                   Dokumen Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

TUJUAN SASARAN INDIKATOR 

SASARAN

PROGRAM DAN KEGIATAN Indikator Kinerja Program 

(Outcome ) dan Kegiatan (Output )

Tabel 6.1.

Rencana Program, Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok Sasaran 

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau 2019 - 2024

KONDISI AKHIR PERIODE 

RENSTRA 

Lokasi

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

Target Target Target Target

DATA CAPAIAN KONDISI 

AWAL

Target

Target

3 4 6 8 10 12 14 16 18

Target Target

Terwujudnya 

Profesionalism

e ASN di 

Provinsi Riau

Optimalisasi 

Manajemen 

Pelayanan ASN

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Administrasi 

Kepegawaian

Pelayanan Adminitrasi Aparatur 

Sipil Negara

Presentase Manajemen Pelayanan 

ASN  yang terselesaikan 
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TUJUAN SASARAN INDIKATOR 

SASARAN

PROGRAM DAN KEGIATAN Indikator Kinerja Program 

(Outcome ) dan Kegiatan (Output )

KONDISI AKHIR PERIODE 

RENSTRA 

Lokasi

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

Target Target Target Target

DATA CAPAIAN KONDISI 

AWAL

Target

Target

3 4 6 8 10 12 14 16 18

Target Target

Terwujudnya 

Profesionalism

e ASN di 

Provinsi Riau

Optimalisasi 

Manajemen 

Pelayanan ASN

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Administrasi 

Kepegawaian

Pelayanan Adminitrasi Aparatur 

Sipil Negara

Presentase Manajemen Pelayanan 

ASN  yang terselesaikan 
12 Pengembangan Sistem 

Manajemen Informasi 

Kepegawaian Provinsi Riau

Jumlah modul/fitur/perangkat 

manajemen kepegawaian  yang 

dikembangkan

1  

Sistem/Aplikasi/M

odul 

2  

Sistem/Aplikasi/

Modul 

1  

Sistem/Aplikasi

/Modul 

1  

Sistem/Aplikas

i/Modul 

1  

Sistem/Aplika

si/Modul 

1  

Sistem/Aplikasi/M

odul 

7                   

Sistem/Aplikasi/M

odul 

Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

13 Integrasi Sistem dan 

Pengelolaan Jaringan 

Pelayanan Kepegawaian

Jumlah Integrasi Sistem dan Jaringan 

yang dikelola

1  Modul 1  Modul 1  Modul 1  Modul 1  Modul 5                  Sistem Provinsi Riau 

14 Pengembangan Sistem 

Penilaian Kompetensi Provinsi 

Riau

Jumlah modul sistem penilaian 

kompetensi Provinsi Riau yang 

dikembangkan

1  Modul 1  Modul 1  Modul 1  Modul 1 Sistem Provinsi Riau 

dan Luar Daerah

15 Penanganan kasus - kasus 

kepegawaian dan Bantuan 

Hukum 

Jumlah  kasus kepegawaian yang 

ditangani

70 Kasus 70 Kasus 70 Kasus 70 Kasus 70 Kasus 70 Kasus 420               Kasus  Provinsi Riau 

dan Luar Daerah 

16 Pengelolaan Akreditasi UPT 

Penilaian Kompetensi

Jumlah sertifikat akreditasi UPT 

Penilaian Kompetensi Provinsi Riau 

1 Sertifikasi 1 Sertifikasi 2                   Sertifikasi  Pekanbaru 

17 Pengelolaan   Identitas dan Izin 

Kepegawaian

Jumlah ASN yang dikelola identitas 

dan izin kepegawaiannya

350             Orang 350         Orang 350          Orang 350          Orang 350          Orang 350          Orang 2,100            Orang  Provinsi Riau 

dan Luar Daerah 

18 Pengelolaan kenaikan pangkat 

dan Penggunaan Gelar ASN 

dilingkungan Pemerintah 

Provinsi Riau dan Kab/Kota se 

Provinsi Riau

Jumlah berkas ASN yang dikelola 4,000          Berkas 4000 Berkas 4000 Berkas 4000 Berkas 4000 Berkas 4000 Berkas 24,000          Berkas  Provinsi Riau 

dan Luar Daerah 

19 Pengelolaan pensiun PNS Jumlah PNS yang difasilitasi 600 Orang 600 Orang 600 Orang 600 Orang 600 Orang 600 Orang 3,600            Orang  Pekanbaru dan 

Luar daerah 

20 Pengelolaan Satya Lencana 

Karya Satya

Jumlah PNS yang menerima 

Penghargaan Satya Lencana Karya 

Satya

1,000           Orang 1,000       Orang 1,000        Orang 1,000       Orang 1,000        Orang 1,000       Orang 6,000            Orang  Pekanbaru dan 

Luar daerah 

21 Pengelolaan  (LHKPN) 

pelaporan harta kekayaan 

Penyelenggara  Negara 

Provinsi Riau

Jumlah Dokumen LHKPN Provinsi 

Riau yang dikelola

359  Dokumen 359  Dokumen 359 Dokumen 359  Dokumen 359  Dokumen 1,795            Dokumen  Pekanbaru dan 

Luar daerah 

           76.47 Persen          100 Persen           100 Persen            100 Persen            100 Persen           100 Persen                100 Persen

1 Penyelenggaran Penilaian dan 

Analisis Kesenjangan Kinerja 

Aparatur Sipil Negara Provinsi 

Riau

Jumlah dokumen 2             Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 10 Dokumen  Pekanbaru dan 

Kabupaten kota 

2 Penyusunan Standar 

Kompetensi  PNS Provinsi 

Riau

Jumlah dokumen standar kompetensi 

PNS Provinsi Riau yang terselesaikan

1                 Dokumen 1             Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 1              Dokumen 6                  Dokumen Pekanbaru

3 Pemetaan Jabatan, Evaluasi 

dan Penyusunan Talent Pool 

ASN Provinsi Riau

Jumlah Dokumen Pemetaan, Evaluasi 

dan Talent Pool

2             Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 2              Dokumen 10                Dokumen Pekanbaru

Optimalisasi 

Pembinaan ASN

Presentase ASN 

Provinsi Riau yang 

mempunyai kinerja 

baik

Program Pembinaan dan 

Pengembangan Aparatur

Presentase Pembinaan dan 

Pegembangan Aparatur yang 

terlaksanakan
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TUJUAN SASARAN INDIKATOR 

SASARAN

PROGRAM DAN KEGIATAN Indikator Kinerja Program 

(Outcome ) dan Kegiatan (Output )

KONDISI AKHIR PERIODE 

RENSTRA 

Lokasi

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

Target Target Target Target

DATA CAPAIAN KONDISI 

AWAL

Target

Target

3 4 6 8 10 12 14 16 18

Target Target

Terwujudnya 

Profesionalism

e ASN di 

Provinsi Riau

Optimalisasi 

Manajemen 

Pelayanan ASN

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Administrasi 

Kepegawaian

Pelayanan Adminitrasi Aparatur 

Sipil Negara

Presentase Manajemen Pelayanan 

ASN  yang terselesaikan 
4 Penyusunan Strategi 

Peningkatan Kompetensi

Jumlah dokumen strategi program dan 

kegiatan Peningkatan Kompetensi 

-            1              Dokumen -           1              Dokumen -               2                  Dokumen  Pekanbaru 

5 Pemberian beasiswa tugas 

belajar 

Jumlah PNS yang Terfasilitasi 

Mengikuti Tugas Belajar

39               Orang 33           Orang 33            Orang 78            Orang 78            Orang 60            Orang 321              Orang  Luar Daerah dan 

Luar Negeri 

6 Pendidikan dan pelatihan 

struktual bagi PNS Daerah 

(PIM I)

Jumlah PNS yang terfasilitasi 

mengikuti Pelatihan Kepemimpinan 

Nasional Tk I 

1                 Orang 1             Orang 1              Orang 1              Orang 1              Orang 1              Orang 6                  Orang  Luar Daerah 

7 Pendidikan dan pelatihan 

struktual bagi PNS Daerah 

(PIM II)

Jumlah PNS yang terfasilitasi 

mengikuti Pelatihan Kepemimpinan 

Nasional Tk II

3                 Orang              4  Orang               6  Orang                6  Orang                6  Orang               8  Orang 33                Orang Luar Daerah

8 Diklat fungsional bagi pegawai 

Pemerintah Provinsi Riau

Jumlah PNS yang terfasilitasi 

mengikuti Diklat Fungsional

                78  Orang              4  Orang             60  Orang 40            Orang 40            Orang 40            Orang 262              Orang  Luar Daerah 

9 Diklat Teknis pegawai 

Pemerintah Provinsi Riau

Jumlah PNS yang terfasilitasi 

mengikuti Pendidikan dan Pelatihan 

Teknis

                24  Orang            10  Orang             45  Orang              45  Orang              45  Orang             45  Orang 214 Orang  Luar Daerah dan 

Luar Negeri 

10 Seleksi diklat kepemimpinan 

(PIM 2,3,4)

Jumlah PNS yang terseleksi mengikuti 

Diklat PIM Tk. II, III, dan IV

            50  Orang 50                -                              Pekanbaru 

11 Penyelenggaraan peningkatan 

kapasitas  asesor Provinsi Riau

Jumlah PNS yang mengikuti 

peningkatan kompetensi assessor

                22  Orang            20  Orang             20  Orang              20  Orang              20  Orang             20  Orang 122 Orang Luar Daerah

12 Pelaksanaan magang/praktik 

kerja 

Jumlah ASN yang terfasilitasi 

mengikuti magang dan prktik kerja

             5  Orang             20  Orang              10  Orang              20  Orang             10  Orang 65 Orang  Luar Daerah dan 

Luar Negeri 

13 Pelaksanaan Konseling bagi 

ASN di Lingkungan Pemerintah 

Provinsi Riau

Jumlah ASN yang dikonseling            42  Orang             80  Orang              80  Orang              80  Orang             80  Orang 362              Orang Pekanbaru

14 Penegakan Disiplin, Kode Etik 

dan Kode Perilaku Pegawai 

ASN

Jumlah penegakan  disiplin, kode etik 

dan kode perilaku ASN 

                12  Kali            12  Kali             12  Kali              12  Kali              12  Kali             12  Kali 72                Kali  Pekanbaru dan 

Kabupaten Kota 

15 Pembangunan database terkait 

pelanggaran disiplin, 

pelanggaran kode etik dan 

kode perilaku pegawai ASN

Jumlah data base yang dibangun 

terkait pelanggaran kode etik dan kode 

perilaku

1             Data Base 1                  Data Base  Pekanbaru dan 

Kabupaten Kota 

16 Pemberian Penghargaan bagi 

PNS Berprestasi dan 

berkinerja baik

Jumlah PNS berprestasi dan 

berkinerja baik yang menerima 

penghargaan

5             Orang 22            Orang 22            Orang 22            Orang 25            Orang 96                Orang  Luar Daerah 

17 Pembinan KORPRI Provinsi 

Riau

Jumlah Agenda Pembinaan KORPRI                   5  Agenda              5  Agenda               5  Agenda                5  Agenda                5  Agenda               5  Agenda 30                Agenda  Luar Daerah 
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TUJUAN SASARAN INDIKATOR 

SASARAN

PROGRAM DAN KEGIATAN Indikator Kinerja Program 

(Outcome ) dan Kegiatan (Output )

KONDISI AKHIR PERIODE 

RENSTRA 

Lokasi

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

Target Target Target Target

DATA CAPAIAN KONDISI 

AWAL

Target

Target

3 4 6 8 10 12 14 16 18

Target Target

Terwujudnya 

Profesionalism

e ASN di 

Provinsi Riau

Optimalisasi 

Manajemen 

Pelayanan ASN

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Administrasi 

Kepegawaian

Pelayanan Adminitrasi Aparatur 

Sipil Negara

Presentase Manajemen Pelayanan 

ASN  yang terselesaikan 
              100 Persen          100 Persen           100 Persen            100 Persen            100 Persen           100 Persen                100 Persen

1 Penyediaan jasa surat 

menyurat

Jumlah surat yang dikirim 2,500          Surat 2,500      Surat 2,500       Surat 2,500       Surat 2,500       Surat 2,500       Surat 15,000         Surat Pekanbaru

2 Penyediaan jasa  komunikasi, 

sumber daya air dan listrik

Jumlah Rekening Yang Dibayar 24               Rekening 24           Rekening 24            Rekening 24            Rekening 24            Rekening 24            Rekening 144              Rekening Pekanbaru

3 Penyediaan jasa pemeliharaan 

dan perijinan kendaraan dinas/ 

operasional

Jumlah Kendaraan dinas/operasional 

yang dipelihara

14               Unit 14           Unit 14            Unit 14            Unit 14            Unit 14            Unit 84                Unit Pekanbaru

4 Penyediaan jasa kebersihan 

kantor

Rentang waktu penyediaan jasa 

kebersihan kantor

12               Bulan 12           Bulan 12            Bulan 12            Bulan 12            Bulan 12            Bulan 72                Bulan Pekanbaru

5 Penyediaan alat tulis kantor Jumlah Jenis Alat Tulis Kantor Yang 

disediakan

20               Jenis 20           Jenis 25            Jenis 25            Jenis 25            Jenis 25            Jenis 140              Jenis Pekanbaru

6 Penyediaan barang cetakan 

dan penggandaan 

Jumlah Jenis Laporan Yang Dicetak 

dan Digandakan

26               Jenis 25           Jenis 25            Jenis 25            Jenis 50            Jenis 50            Jenis 201              Jenis Pekanbaru

7 Penyediaan komponen 

instalasi listrik/penerangan 

bangunan kantor 

Jumlah komponen instalasi 

listrik/penerangan bangunan kantor 

yang disediakan

28               Jenis 31           Jenis 31            Jenis 31            Jenis 31            Jenis 31            Jenis 183              Jenis Pekanbaru

8 Penyediaan peralatan dan 

perlengkapan kantor

Jumlah Peralatan dan Perlengkapan 

Kantor yang disediakan

23               Unit 10           Unit 10            Unit 10            Unit 10            Unit 40            Unit 103 Unit Pekanbaru

9 Penyediaan makanan dan 

minuman

Jumlah Makanan dan Minuman yang 

disediakan

6,400          Porsi 6,400      Porsi 6,400       Porsi 6,400       Porsi 6,400       Porsi 7,000       Porsi 39,000         Porsi Pekanbaru

10 Penyediaan jasa keamanan 

kantor 

Jumlah tenaga satpam yang 

disediakan

276             Orang Bulan 276         Orang Bulan 276          Orang Bulan 276          Orang Bulan 276          Orang Bulan 276          Orang Bulan 1,656           Orang Bulan Pekanbaru

11 Rapat-rapat koordinasi dan 

konsultasi ke luar daerah

Frekuensi Rapat Koordinasi dan 

Konsultasi Ke Dalam dan Luar 

DaerahFrekuensi Rapat Koordinasi 

dan Konsultasi Ke Dalam dan Luar 

Daerah

120             Kali 160         Kali 160          Kali 160          Kali 170          Kali 200          Kali 970              Kali Pekanbaru

12 Penyediaan Jasa Administrasi 

Kantor

Rentan waktu penyediaan jasa

administrasi kantor

2,220      Orang Bulan 2,220       Orang Bulan 2,220       Orang Bulan 2,220       Orang Bulan 2,220       Orang Bulan 11,100         Orang Bulan Pekanbaru

Meningkatnya 

Kualitas Layanan 

Internal SKPD

Mewujudkan 

Pelayanan 

Adminitrasi 

Perkantoran Yang 

Baik

Program Pelayanan Administrasi 

Perkantoran

Peresentase Pemenuhan Kebutuhan 

Pelayanan Administrasi 

Perkantoran 
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TUJUAN SASARAN INDIKATOR 

SASARAN

PROGRAM DAN KEGIATAN Indikator Kinerja Program 

(Outcome ) dan Kegiatan (Output )

KONDISI AKHIR PERIODE 

RENSTRA 

Lokasi

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

Target Target Target Target

DATA CAPAIAN KONDISI 

AWAL

Target

Target

3 4 6 8 10 12 14 16 18

Target Target

Terwujudnya 

Profesionalism

e ASN di 

Provinsi Riau

Optimalisasi 

Manajemen 

Pelayanan ASN

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Administrasi 

Kepegawaian

Pelayanan Adminitrasi Aparatur 

Sipil Negara

Presentase Manajemen Pelayanan 

ASN  yang terselesaikan 
              100 Persen          100 Persen           100 Persen            100 Persen            100 Persen           100 Persen 100               Persen 

1 Pemeliharaan rutin/berkala 

peralatan gedung kantor

Jumlah peralatan gedung kantor yang 

dipelihara

150             Unit 300         Unit 300          Unit 300          Unit 300          Unit 300          Unit 1,650           Unit Pekanbaru

2 Pemeliharaan rutin/berkala 

gedung kantor

Jumlah ruang gedung kantor yang 

dipelihara

2                 Ruang 2             Ruang 2 Ruang 2 Ruang 2 Ruang 2 Ruang 12                Ruang Pekanbaru

3 Pengadaan peralatan gedung 

kantor

Jumlah peralatan gedung kantor yang 

disediakan

20 Unit 20                0 Pekanbaru

              100 Persen          100 Persen           100 Persen            100 Persen            100 Persen           100 Persen                100 Persen

1 Pengadaan pakaian khusus 

hari-hari tertentu

Jumlah pakaian khusus hari-hari 

tertentu yang diadakan

         135  Orang           135  Orang 180 Orang 450 Orang Pekanbaru

2 Pengadaan Pakaian Dinas 

Beserta Perlengkapannya

Jumlah pakaian dinas beserta 

perlengkapannya yang diadakan

         135  Orang            150  Orang 190 Orang 475 Orang Pekanbaru

Menigkatnya 

kualitas dan disiplin 

sumber daya 

aparatur

Program Peningkatan Disiplin 

Aparatur

Persentase Tingkat Kehadiran ASN

Kecukupan Sarana 

dan Prasarana Kerja 

Aparatur Yang 

Sesuai dengan 

Standar Kerja

Program Peningkatan Sarana 

dan Prasarana Aparatur

Persentase Pemenuhan Sarana dan 

Prasarana Aparatur
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